Camara Municipal de Curitiba

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Constitui 0 objeto deste Termo a contratagdo de empresa especializada na prestagao
de servigos continuados de MANUTENGCAO PREDIAL PREVENTIVA, CORRETIVA,
PREDITIVA E PEQUENAS INTERVENGOES, incluindo m&o de obra e fornecimento de todo o
material, ferramentas e equipamentos necessarios, em conformidade com as normas
regulamentares vigentes, nas dependéncias da Camara Municipal de Curitiba, conforme
quantidades, estimativas e condicdes estabelecidas neste termo, por um periodo de 12 (doze)
meses, sendo prorrogavel por até 60 (sessenta) meses.

Sao documentos complementares a este Termo de Referéncia:
1.1 Planilha de servicos de manutencéo e instalacdo predial é a SINAPI SEM DESONERACAO

do més de setembro de 2022. Link: https://www.caixa.gov.br/Downloads/sinapi-a-partir-jul-2009-pr
SINAPI ref Insumos_Composicoes PR 092022 NaoDesonerado.zip

1.2 Planilha de Composigédo do BDI (ANEXO I);

1.3 Caderno de Especificagdes Técnicas (ANEXO II).

2. JUSTIFICATIVA

O uso continuo e intensivo das instalagbes, além das agdes climaticas, provocam o
desgaste natural da infraestrutura predial, ocasionando a perda das caracteristicas originais tais
como: mudanga da cor das areas pintadas, aparecimento de pequenas fissuras, manchas,
corrosao, infiltracdo em esquadrias, vidros, telhados, pisos, grades, paredes, portas, divisérias,
forros, entre outros, comprometendo a integridade estrutural e estética da Instituicao.

Além do exposto, os prédios que compdem toda a infraestrutura da Camara
Municipal de Curitiba sdo constru¢des antigas com grande fluxo de pessoas durante o periodo
de expediente, o que demanda uma manutencao efetiva e realizacdo de servicos comuns por
profissionais das areas de elétrica, hidraulica, alvenaria, pintura, entre outras.

Portanto, justifica-se a contratacdo dos servicos ora descritos para suprir as
necessidades de manutencao predial do Legislativo Municipal e para que se possa promover
aos Vereadores (as), Servidores (as) e ao publico em geral, instalagdes seguras e confortaveis.

3. VISTORIA TECNICA

3.1 Recomenda-se que os licitantes realizem vistoria prévia nas instalagbes da Camara Municipal
de Curitiba, ocasiao em que sera fornecida uma declaracao de vistoria técnica, de forma a
obterem pleno conhecimento das condicdes da estrutura, bem como de todas as informacodes
necessarias a formulagao da sua proposta de pregos. Serdo inaceitaveis alegagdes futuras de
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desconhecimento de fatos ou detalhes que impossibilitem ou dificultem a execugéo e a entrega do
objeto deste termo;

3.2 A visita técnica tera por objetivo, além de conhecer o local da prestagdo dos servicos,
possibilitar o reconhecimento da condigdo da atual estrutura, caracteristicas de funcionamento do
prédio, fluxo de pessoas, horarios de funcionamento das atividades, entre outros;

3.3 A vistoria podera ser agendada através de contato telefonico, das 08:00 as 12:00h e das 14:00
as 18:00 horas, através dos seguintes contatos:

* servidor Reinaldo Stasiak da Silva/Setor de Patriménio, telefone (41) 3350-4803
» servidor Ediomar Bariquelo/Divisao de Manutencao e Reformas, telefone (41) 3350-4798.

3.4 A visita técnica devera ser realizada por profissional vinculado a empresa proponente
devidamente credenciado pela tal;

3.5. A vistoria é facultativa e o interessado que optar por ndo realiza-la devera apresentar
declaracao de que nao realizou a mesma, mas que tomou conhecimento do Termo de Referéncia,
€ que nao sera motivo para eximir-se de realizar qualquer servigco ou fornecer produto, material, e
equipamento objeto desta contratagao.

4. ESPECIFICAGCOES E QUANTITATIVOS
4.1 TABELA DE SERVICOS

A planilha contendo os SERVICOS DE MANUTENGCAO E INSTALAGAO PREDIAL,
MATERIAIS COM MAO DE OBRA onerados estdo contemplados nesta contratacdo e
detalhados no item 1.1 deste Termo de Referéncia com o respectivo link para acesso, sendo a
planilhna do més de setembro de 2022 a ultima publicagao até a presente data, e a contratacéo se
dara por licitacdo do tipo “menor preco”, considerando a apresentagcdao de desconto linear
incidente sobre a Média dos Precos de venda ao consumidor de cada item praticado no
Estado do Parana, divulgados pelo SINAPI (Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e
Indices da Construgao Civil), sendo a Ultima publicada anterior ao més do pregéo eletrdnico, em
conformidade com os dispositivos das legislacées e normas subsidiarias pertinentes a matéria.

4.1.1 O valor maximo global a ser empenhado para o contrato de 12 (doze) meses é de até R$
1.730.937,86 (hum mil milhdo setecentos e trinta mil novecentos e trinta e sete reais e
oitenta e seis centavos), conforme especificado no Iltem 6 do Estudo Técnico Preliminar e
detalhamentos dos valores em seu Anexo |l;

4.1.2 Eventualmente, havendo necessidade de realizar servico em que o item nido conste na
tabela SINAPI, a CONTRATADA devera apresentar no minimo 3 (trés) orgamentos do mercado
local, ocasido em que sera acolhida a menor proposta e aplicado sobre este o percentual de
desconto ofertado no certame para a realizacdo do mesmo;

4.1.2.1 Havendo discordancia da CONTRATANTE em relagdo aos orcamentos apresentados
com o menor preco obtido pela CONTRATADA, o fiscal podera realizar pesquisa de mercado para
afericdo dos menores precos disponiveis para os servicos a serem executados. Apos dara
conhecimento a CONTRATADA para que fornega, de imediato, e pelo menor preco encontrado
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pelo fiscal, mais a aplicacdo do percentual de desconto ofertado no certame as pecas necessarias
com a méo de obra;

4.1.2.2 Esta solugdo apresentada no item 4.1.2 é excecdo, de quando houver determinada
necessidade pontual e que ndo esteja contemplada na tabela SINAPI, devendo este referir-se
estritamente aos servigcos de manutengéo predial, de modo a atender objetivamente o objeto do
contrato;

4.1.3 No caso das empresas classificadas no certame licitatério tenham apresentado propostas
com desconto global abaixo de 70% na tabela SINAPI, devera, obrigatoriamente, apresentar
documento que comprove a exequibilidade de forma inequivoca, demonstrando sua viabilidade
com comprovacgdo por informacdes técnicas, econémicas ou financeiras, contendo planilha de
custos, os lucros e tributos, sob pena de desclassificacdo; (Sumula TCU n° 262; Acérdao n°
1.470/20005, rel Min. Ubiratan Aguiar);

4.1.4 Se ao final do aniversario do contrato houver interesse de ambas partes em realizarem
aditivo de prorrogacédo de tempo, podera ser realizada juntamente com o pedido de repactuagao
dos valores da tabela SINAPI, utilizando-se como referéncia a tabela do més anterior da data da
assinatura do aditivo, devendo manter, obrigatoriamente, as mesmas condi¢des de desconto
linear do momento do certame licitatdrio.

4.2 DA MAO DE OBRA

A CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe minima para pronto atendimento das
demandas solicitadas pela CONTRATANTE, sendo composta no minimo dos profissionais:
Encarregado Geral, Eletricista e Servente/ajudante de obras.

A Camara Municipal de Curitiba cedera um local apropriado para acomodacido desta equipe
dentro da estrutura predial da mesma.

A equipe devera estar sempre uniformizada e portando crachas de identificacdo da contratada,
além de ter disponiveis em obra os EPI's e ferramentas necessarias a execucio dos servicos.

4.3 DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

4.3.1 Entende-se por MANUTENGAO PREVENTIVA toda a agdo sistematica de controle e
monitoramento com o objetivo de reduzir ou impedir falhas no desempenho de sistemas,
componentes e equipamentos;

4.3.2 Entende-se por MANUTENGAO CORRETIVA a acio realizada para corrigir as falhas ou no
funcionamento adequado de sistemas, componentes e equipamentos;

4.3.3 Entende-se por MANUTENGAO PREDITIVA conjunto de medidas operacionais técnicas de
vistoria, que indica as condi¢bes reais de funcionamento das maquinas e equipamentos com base
em dados que informam o seu desgaste ou processo de degradacéo;
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4.3.4 Entende-se por PEQUENAS INTERVENGOES acgdes simplificadas para a melhoria e
readequacgao dos ambientes os quais nao sejam classificados como obra;

4.3.5 Os servigos constantes nas tabelas serdo liberados por etapas, de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE, mediante autorizagao expressa da area fiscalizadora;

4.3.6 A CONTRATANTE se reserva no direito de nao liberar a realizacdo de servigos na totalidade
das importancias estimadas, uma vez que a CONTRATADA somente executara os servicos
quando necessarios;

4.3.7 A CONTRATADA devera executar os servigos contratados conforme “Plano Detalhado de
Manutencao” ou atendendo aos chamados da CONTRATANTE, durante o horario de expediente
da Camara Municipal, compreendido entre 08h00 e 18h00, que ndo implique em prejuizos na
rotina de trabalho dos locais a serem executados o0s servigcos e/ou excepcionalmente em
horarios e datas previamente agendadas, conforme a caracteristica e a necessidade dos
servigos que se fizerem necessarios, comunicando a CONTRATANTE com até 48 (quarenta e
oito) horas de antecedéncia;

4.3.8 Podera a CONTRATANTE solicitar a CONTRATADA que convoque sua equipe técnica, no
todo ou em parte, a qualquer tempo, inclusive aos sabados, domingos e feriados, para execugao
de servigos, sem que isto venha a implicar em quaisquer 6nus extras para a CONTRATANTE, nos
seguintes casos:

a) Situagdes de caso fortuito ou de for¢ca maior;
b) Situacbes em que os servicos a serem executados causem impactos
indesejaveis na rotina da Camara (a critério da CONTRATANTE).

4.3.9 Durante a execucgdo dos servigos relacionados neste termo, a Contratada devera promover
vistorias nas instalagbes assegurando que o servigo solicitado solucionara o problema que
originou o chamado, ou indicar o servico mais apropriado de acordo com entendimento de sua
equipe técnica. A CONTRATADA devera ainda orientar e indicar medidas a serem tomadas
pela CONTRATANTE que evitem a reincidéncia dos mesmos problemas quando for o caso;

4.3.10 E de responsabilidade da CONTRATADA durante a execugdo dos servicos, manter o local
organizado, sinalizado conforme as normas vigentes e em bom estado de higiene, especialmente
as vias de circulagéo, passagens e escadarias, coletando e removendo as sobras de materiais,
entulhos e detritos em geral,;

4.3.11 E obrigacdo da CONTRATADA proteger com lona ou outro material adequado os méveis,
equipamentos e objetos existentes no local de realizagdo dos servigos, além de recolocar nos
seus devidos lugares, méveis e equipamentos que forem deslocados para execugao de servigos;

4.3.12 A CONTRATADA, uma vez iniciados servicos liberados, somente podera retirar
equipamentos necessarios a sua execugao, mediante prévia solicitacdo e expressa aprovagao
da CONTRATANTE;
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4.3.13 Ao término da execugao dos servigos, a CONTRATADA devera entregar o local limpo, sem
qualquer espécie de entulho, sendo os custos inerentes previstos e ja inclusos nos pregos
propostos;

4.3.14. No que tange o descarte de residuos solidos resultantes da prestacdo de servigos,
estes apenas poderdo ser descartados apds vistoria e autorizagdo por escrito do Fiscal do
Contrato;

4.3.15 Se autorizado, o descarte dos residuos solidos ficara sob responsabilidade da
CONTRATADA, sem 6nus a Camara Municipal de Curitiba, devendo a responsavel observar a
legislagdo ambiental vigente no que se refere ao descarte de residuos que possam ser
prejudiciais ao meio ambiente;

4.3.16 Dentre os materiais autorizados para o descarte, os que se classificarem como reciclaveis
deverao, preferencialmente, ser destinados a associagdes e cooperativas de catadores;

4.3.17 A CONTRATADA podera subcontratar e valer-se de parceiros para servigos especificos e
pontuais, ou que demandam mao de obra especializada;

4.3.17.1 A CONTRATADA ¢ total responsavel por toda e qualquer conduta dos funcionarios
da subcontratada, bem como de toda garantia dos servigos prestados.

4.3.18 A CONTRATADA devera dispor preferencialmente de sistema informatizado de chamados,
visando o controle e permitindo o acionamento mediante protocolo;

4.3.18.1 Caso a contratada nao disponha de sistema informatizado, devera acordar com a
CONTRATANTE, no ato da contratacdo, uma metodologia para recebimento e gestdo de
chamados que assegure o efetivo controle das partes;

4.3.18.2 Para os servicos que ndo estejam contemplados na tabela SINAPI, devera a
CONTRATADA incluir os trés orcamentos exigidos, em conformidade com o item 4.1.2, e seus
subitens, no chamado originario em seu sistema de chamados, ou no método acordado, para
analise do fiscal do contrato.

4.4 DOS MATERIAIS UTILIZADOS PELA CONTRATADA

4.4.1 A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus a CONTRATANTE, todos os equipamentos,
ferramentas, materiais de consumo, componentes, produtos, aparelhos de medicdes e testes
indispensaveis em quantidade adequada e suficiente para atender a execugao dos servigos
solicitados, promovendo sua substituicdo quando necessario, assumindo toda a responsabilidade
pelo zelo, transporte, carga, descarga, armazenagem e guarda dos mesmos, assim
considerados, em rol ndo exaustivo:

a) Manuais: chave de “grifo”, jogo de alicates, jogo de chave de fenda, jogo de
chave philips, jogo de chave para valvula de descarga, chave-inglesa, trena, martelo
médio, marreta, martelo de borracha, talhadeira, arco de serra, aplicador,
turquesa, luva de raspa, lanterna, luvas de protegdo, oculos de protecéo,
mascara, jogo de chaves “Allen”, alicate “grimpador” jogo de chaves de boca, jogo
de chaves de fenda, jogo de chaves “Philips”, bomba manualpara
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desentupimento, escadas (pequena, média e grande), andaimes, cones de
sinalizagao e afins;

b) Elétricos: Bomba elétrica para desentupimento, furadeira, parafusadeira elétrica,
serras elétricas, maquinas, veiculo automotor para transportes, instrumentos
de teste, instrumentos de afericio ou de medicdo e outros necessarios a
execucao dos servicos, com qualidade de primeira linha comercial;

c) De consumo: cola para tubos em PVC, fita isolante, fita veda rosca,
abracadeiras, pregos, parafusos, buchas, massa de calafetar, silicone, graxa,
lubrificantes, estopas, luvas, ldminas de serra, discos de corte, brocas (videa e acgo
rapido), arrebites, cordas, arames, fita zebrada de sinalizagdo, lona plastica,
lixas, desengripantes e outros necessarios a execugao dos servigos, com qualidade
de primeira linha comercial;

d) De reposicao: Cimento, areia, cal, argamassa, massa corrida, massa de calafetar
e outros necessarios a execugdo dos servicos, com qualidade de primeira linha
comercial;

4.4.2 Os equipamentos a serem utilizados na execugdo dos servigos deverdo estar em
perfeitas condigdes de uso e deverdo ser providenciados pela empresa assim como todos os
custos inerentes a utilizagdo dos mesmos que deverdo estar inclusos nos pregos
propostos;

4.4.3 Todos os custos inerentes a logistica e logistica reversa para a execugéo dos servigos, tais
como: transporte, armazenamento e utilizagdo deverao estar inclusos nos pregos unitarios
propostos para os respectivos tipos de servigos;

4.4.4 A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar e ordenar a paralisacdo de qualquer
maquina ou equipamento que ndo esteja em perfeitas condicdbes de uso ou que julgar
improprio para a execugao dos servicos liberados.

4.5 DOS PRAZOS DE EXECUGCAO
4.5.1 Os prazos para atendimento dos servigcos sao definidos conforme a seguinte classificagao:

a) Emergencial: 2 (duas) horas corridas;

b) Urgente: 4 (quatro) horas corridas ou uteis, conforme classificagdo da tabela do Item
45.1.1;

¢) Sem risco significativo: 8 (oito); 12 (doze) ou 24 (vinte e quatro) horas corridas ou uteis,
conforme classificacdo da tabela do Item 4.5.1.1;

d) Programavel e pequenas intervengodes: conforme acordado com a fiscalizagao.

4.5.1.1 Tabela de prazos para execug¢ao de determinados servigos:
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Problema Prazo de atendimento

Falta de energia em qualquer ambiente Até 2 horas corridas

Vazamentos em tubulagdes hidraulicas, de torneiras, sifées

e Até 2 horas corridas
sanitarios ou descargas

Substituicao de lampadas queimadas e/ou de disjuntores Até 4 horas uteis
Fixacdo de quadros ou outros materiais na parede Até 24 horas corridas
Instalagdo ou substituicdo de tomadas elétricas e/ou légicas Até 8 horas uteis
Desentupimento de vasos sanitarios, mictorios, pias e ralos Até 12 horas corridas
Substituicao de vidros com face externa Até 24 horas corridas
Desobstrucao de calhas e rufos Até 12 horas corridas
Goteiras e/ou furos nos telhados Até 12 horas uteis

Situagdes que envolvem riscos as instalagées, como: curto circuito,

Até 2 horas corridas
vazamento, desmoronamento, alagamento, destelhamento.

4.5.1.2 Entenda-se como horas uteis aquelas dentro do horario de expediente da Camara,
das 08:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h, de segunda a sexta-feira;

4.5.1.3 Demais servigos que ndo estejam relacionados na tabela do ltem 4.5.1.1, seréo
classificados como programaveis e pequenas intervengdes, como as manuteng¢des descritas no
Plano Anual Detalhado de Manutencéo; as manutengdes preventivas e preditivas com prazo a ser
estabelecido com o fiscal do contrato e constara na Ordem de Servico;

45.2 Nas situagbes consideradas emergenciais e urgentes pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera, dentro do prazo descrito no item anterior, eliminar os efeitos danosos e
informar a fiscalizagao o prazo para resolugdo completa do problema;

4.5.3 A contagem do prazo para execugao dos servigos se inicia assim que a Ordem de Servigo é
encaminhada a CONTRATADA. Nas tratativas iniciais da contratagdo as partes acordardo meios
efetivos de contato para solicitacido dos servicos e que vao além da Ordem de Servigo fisica
(sistema, telefone, aplicativo, etc).

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo e de acordo com proposta
apresentada, assegurando a plena capacidade das instalagdes fisicas, elétricas e hidrossanitarias
da Camara Municipal de Curitiba, mantendo condi¢ao de funcionamento continuo e seguro, pelo
prazo de 12 (doze) meses, executando os servigcos liberados e em estrita observancia as
especificacbes e prazos estabelecidos pela CONTRATANTE para execugdo dos mesmos;

5.2 Devera possuir registro ou inscri¢gdo junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
— CREA, ou do Conselho de Arquitetura e Urbanismo — CAU, em plena validade;

5.3 Devera apresentar Declaracado de que atende rigorosamente as observancias das normas de
seguranca e medicina do trabalho, constante da consolidagcéo das leis do trabalho, da Portaria n°
3.214/78 do Ministério do Trabalho e de outras disposi¢cdes acerca da matéria;

5.4 Se responsabilizar pelos custos das ART — Anotacdo de Responsabilidade Técnica;
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5.5 Quanto a capacitagao técnico-profissional, apresentar comprovagdo de que possui
profissional(is) de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade competente,
detentor(es) de Atestado de Responsabilidade Técnica por execugao de obras de construcao civil

nas mesmas caracteristicas do objeto desta licitacao;

5.6 Quanto a capacitacao técnico-operacional: apresentar um ou mais Atestados de Capacidade
Técnica registrado no CREA/CAU, nos termos do artigo 57 da Resolugao CONFEA n°® 1.025, de
30 de outubro de 2009, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado devidamente
identificada, em nome da empresa, relativo a servigos / contratos de manutengao predial com
escopo similar ao objeto desta contratacao;

5.7 Os atestados referir-se-d0 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do
inicio de sua execucéao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior;

5.7.1 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

5.8 A CONTRATADA devera obter a aprovagdo do PGRCC - Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos da Construgao Civil no 6rgdo ambiental municipal, se aplicavel;

5.9 A CONTRATADA devera manter escritério ou base de apoio na cidade de Curitiba/PR ou num
raio de até 30 km de distancia da Sede da Camara Municipal de Curitiba, a fim de assegurar
condicbes de atendimento dentro dos prazos acordados, principalmente nos casos de
emergéncia (prazo de antedimento maximo de 2 horas). Caso a empresa nao mantenha
escritério em Curitiba ou dentro do distanciamento maximo devera apresentar declaracdo de que
instalara escritério ou base de apoio em até 60 (sessenta) dias contados a partir da data de
vigéncia do contrato;

5.10 Em até 5 (cinco) dias corridos da assinatura do Contrato e recebimento da Autorizagao para
Prestacdo de Servicos a CONTRATADA devera se reunir com a CONTRATANTE, representada
pela Fiscalizagao do Contrato, para alinhar os detalhes da operagao, definindo o fluxo operacional
e de informacgéao a ser seguido no decorrer da prestagao dos servicos;

5.11 Atender os prazos de atendimento acordados no item 4.5 DOS PRAZOS DE EXECUCAO.

5.12 Elaborar “Plano Anual Detalhado de Manutencao” o qual devera ser confeccionado com
base na vistoria das instalagbes da CONTRATANTE e dependera de aprovagdao pelo Setor
Responsavel pela fiscalizacdo do Contrato e devera conter no minimo as seguintes
informacoes:

* tipo de servico;

e prédios e locais de realizacao;

* periodicidade das manutengdes preventivas;
* quantidades;

* unidades de medida;

e prazo de inicio;

* prazo de entrega;

* profissional responsavel,

* detalhes da execugao;

* outras observacoes.
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5.13 O cronograma definido pelo “Plano Anual Detalhado de Manuteng¢do” devera priorizar a
execugao dos servigos mais urgentes e criticos, seguidos pelos demais;

5.14 O “Plano Detalhado de Manutencao” devera ser entregue pela CONTRATADA em até 15
(quinze) dias apds o inicio do contrato;

5.15 Se aprovado pela CONTRATANTE, os servigos serao iniciados em até 15 (quinze) dias
corridos do recebimento da Autorizacdo de Prestacao de Servigcos, se ndo aprovado, este devera
ser refeito conforme especificacdes da CONTRATANTE e entregue revisado no prazo de até 05
(cinco) dias uteis;

5.16 A execugao do “Plano Detalhado de Manutengcdo” sera acompanhada pelo Fiscal do
contrato;

5.17 Responsabilizar-se pelo planejamento estrutural de servicos na manutencido predial em
areas externas, arcando integralmente com os respectivos custos de contratagao de plataformas,
andaimes, cadeiras suspensas, escadas industriais, e outros equipamentos correlatos;

5.18 Responsabilizar-se pelo fornecimento, sem énus a Camara Municipal de Curitiba, de todo o
material de consumo instrumental, equipamento de protecdo EPI (Equipamento de Protecao
Individual), EPC (Equipamento de Protegdo Coletiva), ferramentas e demais equipamentos
necessarios a execugao dos servigos;

5.19 Executar os servigos com o emprego de materiais adequados e condizentes com as normas
técnicas vigentes, através de equipe técnica profissionalizada nas areas de habilitagdo, em
contingente suficiente ao atendimento das demandas, sem interrupgao, seja por motivo de
férias, descanso semanal, greve, licenga, falta ao servico e demissdo de empregados, de modo a
garantir a conservacgao das instalagdes da Camara Municipal de Curitiba;

5.20 Ficar a disposicédo da area competente da Camara Municipal de Curitiba durante o periodo
contratado, devendo realizar os servicos tdo logo seja requisitado e de acordo com as
orientacdes do setor responsavel;

5.21 Disponibilizar um servico de atendimento aos chamados de emergéncia 24 (vinte e
quatro) horas, disponibilizando telefones de contato fixo ou modvel, e-mail ou qualquer outro
tipo de endereco eletrdnico para comunicagao;

5.22 Indicar um preposto, aceito pela Administracdo da Cémara Municipal de Curitiba, para
representar a CONTRATADA na execugao do contrato;

5.23 Assumir integral e exclusivamente todas as responsabilidades no que se refere as
obrigagbes fiscais, comerciais, trabalhistas e previdenciarias, bem como as que dizem
respeito as normas de seguranca do trabalho, previstas na legislacdo especifica, e os
demais encargos que porventura venham a incidir sobre o objeto do contrato;
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5.24 Indicar um funcionario com as habilidades necessarias e experiéncia comprovada,
pertinentes ao objeto licitado, para exercer a fungado de Técnico Responsavel, que atuara como
supervisor dos servigcos e coordenara o quadro de técnicos;

5.25 Apresentar relagcdo dos funcionarios que prestardo servicos nas dependéncias da
CONTRATANTE, mantendo-a atualizada, bem como indicar o nome, nimero de documento (RG)
e o numero do telefone do Técnico Responsavel;

5.26 Apresentar os certificados de qualificagao técnica dos funcionarios que prestarao os servigos
contratados. Tais certificados podem ser:

5.26.1 Certificado de conclusao de curso técnico/profissional afim a sua fungao;
5.26.2 Registro em carteira com a devida fungéo do profissional;

5.26.3 Certificacao NR-10 para profissionais que atuardo em instalagdes elétricas;
5.26.4 Certificacao NR-35 para profissionais que atuardo em servigos em altura.

5.27 Os funcionarios deverao portar cartdo de identidade funcional, preferencialmente com foto,
além do nome do funcionario e da empresa contratada de modo visivel durante o periodo que
estiverem prestando servigos nas dependéncias da Camara Municipal de Curitiba;

5.28 Responsabilizar-se pelo bom comportamento de seus funcionarios, podendo a
CONTRATANTE solicitar a substituicio dos mesmos cuja permanéncia seja considerada
inadequada na area de trabalho;

5.29 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servigos;

5.30 Confeccionar e usar placas indicativas de situacdo de perigo, alta-tensdo ou outras
indicagcbes, que atendam as normas regulamentadoras vigentes e estejam compativeis com
o0 ambiente publico do CONTRATANTE, de modo que os servigos possam ser executados
com a maior segurancga possivel;

5.31 Comparecer as reunibes, sempre que convocada pela CONTRATANTE, prestando
informacgdes e esclarecimentos sobre as atividades desenvolvidas;

5.32 Atender as solicitagdes de relatérios e acompanhamentos realizadas pela Fiscalizacdo em
até 3 (trés) dias uteis.

5.33 Emitir mensalmente “Relatdrio Detalhado” descrevendo os servigos realizados, contendo
inclusive a relacdo de materiais substituidos, os quais deverdo ser obrigatoriamente novos,
devendo o Relatério de Servigos ser assinado pelo:

a) Responsavel do local onde foi realizado o servigo;

b) Técnico Responsavel da CONTRATADA,;

c) Servidor designado pela CONTRATANTE, que sera o responsavel pela
fiscalizagao do Contrato.
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5.34 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio da Camara
Municipal de Curitiba ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do Contrato,
arcando com toda e qualquer indenizagdo proveniente de suas agbes ou omissoes;

5.35 Manter organizado, devidamente sinalizados e em bom estado de higiene o local onde
estiver executando a instalacédo e reforma das estruturas, coletando e removendo ferramentas e
as sobras de materiais;

5.36 O descarte de sobras de materiais e de entulhos sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo dar o correto destino.

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
o presente Termo de Referéncia e os termos de sua proposta;

6.2 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servigcos, fixando prazo para a sua corregao;

6.3 Proporcionar todas as condicbes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinagdes deste Termo de Referéncia;

6.4 Prestar a CONTRATADA as informacbes eventualmente necessarias a prestagcao dos
servigos;

6.5 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo e nas condigdes estabelecidas em contrato.
O pagamento sera realizado pela CONTRATANTE em 15 (quinze) dias apds a entrega dos
servigos contratados;

6.6 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
6.6.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;

6.6.2 Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA;

6.6.3 Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacao e em relagao a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

7. DAFISCALIZAGAO E ACEITAGAO DE SERVIGO

7.1 A fiscalizagdo e o acompanhamento consistem na verificacdo da conformidade da prestagao
dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contrato, devendo ser exercido pelo Servidor designado pela CONTRATANTE,
tendo como responsabilidades:

a) Analisar, aprovar e fiscalizar o Plano Anual de Manutencdo, a ser apresentado pela
CONTRATADA no inicio da execugao do Contrato;
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b) Esclarecer as duvidas e questdes pertinentes a prioridade ou sequéncia dos servigos em
€XeCUugao;

c) Solicitar a substituicio de materiais e equipamentos que sejam considerados
defeituosos, inadequados ou inaplicaveis aos servicos;

d) Aprovar partes, etapas ou a totalidade dos servicos executados, fornecendo
documento com atesto;

e) Verificar e aprovar o Relatério Detalhado, elaborados em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Termo;

f) Solicitar a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que embarace ou
dificulte a agéo da fiscalizagdo ou cuja presenca no local dos servicos seja considerada
prejudicial ao andamento dos servigos;

g) Notificar formalmente a CONTRATADA quando n&o houver o cumprimento do
Contrato, com copia ao Setor de Contratos e Convénios para ciéncia;

h) Rejeitar os servigos no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constante neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigido/refeito/
substituido no prazo fixado no presente Contrato, as custas da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicagao de penalidades;

i) Informar a retirada de qualquer objeto da CONTRATANTE para fora das dependéncias
da Camara Municipal de Curitiba para execugdo dos servicos necessarios, que
apenas podera ser efetuado mediante expressa autorizagao;

j) Emitir Ordem de Servico;

k) Emitir o Atesto dos servigos executados;

7.2 A CONTRATANTE, por intermédio da fiscalizagdo, podera impugnar ou paralisar no
todo ou em parte qualquer dos servigos liberados, maquinas ou equipamentos, quando os
mesmos contrariarem a boa técnica ou quando estiverem em desacordo com as orientagdes
passadas pela area competente da CONTRATANTE;

7.3 Qualquer servigo ou material, que apresente defeitos, vicios ou incorre¢des revelados durante
o andamento de sua prestacdo, deverdo ser prontamente refeitos, corrigidos, removidos,
reconstruidos e/ou substituidos pela CONTRATADA, tdo logo seja solicitado pela fiscalizagao,
livre de qualquer 6nus financeiro a CONTRATANTE;

7.4 E reservado a CONTRATANTE o direito de recusar o recebimento de servico/produto que
nao atenda as especificagbes exigidas, ou na hipotese de ser verificada qualquer outra
irregularidade;
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7.5 O recebimento do servigo/produto ndo desobriga a CONTRATADA de substitui-lo e, se for
constatada, posteriormente, ma qualidade, vicios ou defeitos, ficara a contratada sujeita as
penalidades previstas neste instrumento e na legislagao aplicavel,

7.6 Se, a qualquer tempo, vier a ser constatado que o servigo/produto foi fornecido/executado
em desacordo com as especificagcbes técnicas descritas no termo de referéncia, a sua
substituicao sera de inteira responsabilidade da contratada;

7.7 A contratada ficara obrigada a trocar, as suas expensas, o servico/produto que vier a ser
recusado, sendo que o ato do recebimento ndo implicara a sua aceitacao;

7.8. Os servicos efetuados serdao objeto de constante avaliagdo com o escopo de averiguar sua
conformidade quantitativa e qualitativa, ndo eximindo a responsabilidade de execucao dos
servicos por parte da CONTRATADA,;

7.9 Os servigos considerados defeituosos deverdo ser corrigidos em prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, contados a partir da data da comunicacdo oficial do Fiscal do Contrato a
CONTRATADA,;

7.10 A atuacao ou a eventual omissdo da fiscalizagao durante a realizagdo dos trabalhos nao
podera ser invocada para eximir a CONTRATADA da responsabilidade pela execucido dos
Servicos.

8. ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS (ANS)
8.1 O ANS irda medir a qualidade dos servigcos que serao prestados por meio de indicadores

objetivos e mensuraveis definidos a seguir;

8.2 Este acordo estabelece uma série de padrdes de atendimento e o seu descumprimento
acarretara a perda de pontos para empresa;

8.2.1 A empresa inicia 0 més com 100 pontos;

8.2.2 O faturamento mensal sera ajustado conforme a qualidade do servigo prestado, de
acordo com o numero de pontos perdidos pela empresa, conforme tabela abaixo:

Pontos restantes no fechamento da fatura mensal Percentual do valor do total do més a ser faturado

>= 95 pontos 100%
>= 90 pontos e < 95 pontos 97%
>= 85 pontos e < 90 pontos 94%
>= 80 pontos e < 85 pontos 91%
>= 75 pontos e < 80 pontos 88%
>= 70 pontos e < 75 pontos 85%

< 70 pontos 80%

Tabela: Tabela de numero de pontos e respectivo faturamento mensal
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8.2.3 Como ilustragado, caso o valor total da execugdo do contrato em um més seja de R$
40.000,00 e a empresa tenha finalizado o més com 92 pontos, o valor a ser faturado
nesse més sera de 97% de R$ 40.000,00, ou seja, R$ 38.800,00;

8.2.4 A aplicacao dessa tabela de remuneragdo nao influencia a aplicagdo das sangbes
cabiveis por qualquer descumprimento contratual ou outra infracao;

8.3 O faturamento sera apurado e atestado pela fiscalizagdo, seguindo os parametros, conforme
tabela abaixo, considerando a severidade, complexidade e prazos:

Percentual
. . Pontos no fechamento |do valor total
Item Descumprimento Penalidade N
da fatura do més a ser
faturado
1 |N&o cumprir o Plano Anual| Perda de 2 (dois) |>= 95 pontos
Detalhado de Manutencgao. pontos por dia de
atraso nao >= 90 pontos e < 95 pontos
justificado com
antecedéncia. >= 85 pontos e < 90 pontos
2 glao ut|I|zaNr 0s e_ql_leamentos Perda de 2 (dois) >= 80 pontos e < 85 pontos
e protecdo individual e/ou ponto a cada
co_le_tlva recomendados para a ocorréncia >= 75 pontos e < 80 pontos
atividade. apontada pela
fiscalizagéo do >= 70 pontos e < 75 pontos
contrato .
3 |Nao entregar o local limpo apdés| Perda de 3 (irés) |< 70 pontos
o término da execugdao dos ponto a cada
Servigos. ocorréncia
apontada pela
fiscalizagdo do
contrato .
4 |Deixar de proteger os bens| Perda de 2 (dois)
patrimoniais da CMC durante pontos a cada 100%
as intervengbes (moveis e ocorréncia
equipamentos). apontada pela 97%
fiscalizagdo do °
¢
contrato . 94%
5 |Nao manter ferramentas, Perda de 1 (um)
equipamentos e maquinarios pontos a cada 91%
apropriados ao ocorréncia
desenvolvimento dos servigos. constatada pela 88%
fiscalizagdo do
contrato . 85%
6 |Deixar de atender as| Perda de 2 (dois)
S - ) 80%
solicitagdbes de relatérios e| pontos por dia de
acompanhamentos realizados atraso nao
pela Fiscalizagao da| justificado com
Contratante dentro do prazo de antecedéncia.
3 (trés) dias corridos.
7 | Deixar de apresentar Perda de 2 (dois)
levantamento do quantitativo de| ponto por dia de
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material e m&o de obra e atraso ndo
composic¢ao de valores justificado com
(previstos na tabela contratada) antecedéncia.
para intervengdes néo
rotineiras e demandadas pela
Contratante a fim de aprovagao
pela fiscalizagdo em até 3 (trés)
dias corridos apds a solicitacao.

8 |Atrasar o prazo de execugdo| Perda de 2 (dois)
acordado com a fiscalizagdo| ponto por dia de

para execugao dos servigos, atraso néo
conforme item 4.5 ~DOS justificado com
PRAZOS DE EXECUCAO. antecedéncia.

8.4 Durante a execuc¢ao contratual, o Acordo de Nivel de Servico — ANS, podera sofrer alteragdes
ou a renegociagao dos niveis de servigos preestabelecidos, neste Termo de Referéncia limites de
25% permitidos pelo art. 65, § 1°, da Lei 8.666/1993, e ndo configure descaracterizagao do objeto
contratado.

9. NORMAS A SEREM UTILIZADAS

9.1 Os servicos deverao ser realizados obedecendo estrita e integralmente as normas ABNT NBR
vigentes, especificas a cada atividade de manutengdo, além das NRs - Normas
Regulamentadores diversas aplicaveis;

Serdo documentos complementares a esta Especificagdo Técnica, independente de
transcrigao:

a) Todas as normas da ABNT relativas ao objeto desta Especificagdo Técnica;
b) Instrugdes Técnicas e Catalogos de fabricantes;
c) Cadigo de Segurancga contra Incéndio e Panico;
d) Legislagao sobre Seguranca e Medicina do Trabalho;
e) As Normas do Estado do Parana e suas concessionarias de Servigos Publicos; e
f) As Normas Municipais;
g) Normas regulamentadoras:
o NR 6 — Equipamento de Protecao Individual;
o NR 9 - Programa de Prevencao de Riscos Ambientais;

o NR 10 — Seguranga em instalagdes e Servigos em Eletricidade;
15
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o NR 12 — Seguranga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos;

o NR 18 — Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgao;

o NR 26 — Sinalizagdo de Seguranga;

o NR 35 - Trabalho em altura;

o Demais aplicaveis aos trabalhos desenvolvidos.

Nestes termos.

Curitiba, 19 de dezembro de 2022.

ADRIANA L. PEREIRA EVERTON LUIZ BECKERT
Diretora de Patrimbnio e Setor de Planejamento e Desenvolvimento de
Servicos Auxiliares Projetos
REINALDO STASIAK DA SILVA ENG° PAULO ACCORSI GANS

Setor de Patriménio Engenheiro Eletricista
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